Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem portalu internetowego dostepnego
pod adresem strony internetowej

www.sprawdz-zasieg.com i informacje dot. przetwarzania danych osobowych

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

10.

11.

Regulamin — niniejszy dokument;

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia kohicowego w rozumieniu przepisow Prawa komunikaciji
elektronicznej;

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci adres
poczty elektronicznej lub adres strony internetowej;

Portal internetowy lub Serwis internetowy — informacyjny serwis internetowy o rozbudowanej
funkcjonalnosci dostepny pod adresem strony internetowej www.sprawdz-zasieg.com;
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Portalu internetowego;

Ustugodawca — Fiberhost S.A. z siedzibg w Wysogotowie, ul. Wierzbowa 84, 62-081
Przezmierowo, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000056936, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 7791002618,
REGON 630239680, BDO: 000010971, kapitat zaktadowy 834.500 zt w catosci wptacony;
Ustuga lub Ustugi — ustuga lub odpowiednio ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce za posrednictwem Portalu internetowego, wymienione w § 3 Regulaminu;
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu przepisow Prawa komunikacji
elektronicznej;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawcsg;

Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towardéw, ustug lub wizerunku Ustugodawcy, z wylgczeniem informaciji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong
osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegodlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i S$wiadczacych ustugi.
Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji
elektronicznej (Dz.UDz.U.2024.1221).
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§ 2

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin dotyczy Portalu internetowego dostepnego pod adresem strony
internetowej www.sprawdz-zasieg.com prowadzonego przez Ustugodawce.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng wraz z warunkami
ich swiadczenia oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i tryb postepowania reklamacyjnego, a takze ogodlne reguty odpowiedzialnosci
Ustugodawcy.

§3

Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug

Regulamin obejmuje Ustugi Swiadczone za posrednictwem Portalu internetowego, jezeli nie
posiadajg one odrebnych regulaminéw, umozliwiajgce:

1.

weryfikacje zasiegu sieci sSwiattowodowej — w zakresie umozliwiajgcym Uzytkownikom
sprawdzenie czy pod podanym adresem mozliwe jest korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych za pomocg swiattowodu oraz dostepnosci ustug konkretnych dostawcow ustug,
zamoéwienie informacji na temat statusu prac dot. budowy sieci swiattowodowej —
w zakresie umozliwiajgcym Uzytkownikom otrzymywanie wiadomosci e-mail informujgcych
o postepach prac i statusie inwestycji telekomunikacyjnych pod wskazanym przez Uzytkownika
adresem,

zamowienie Informacji handlowej — w zakresie umozliwiajgcym otrzymanie Informac;ji
handlowych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dotyczacych wykonania przytgcza danego
adresu do sieci swiattowodowej, na indywidualne zgdanie Uzytkownika w wybranej przez niego
formie e-mailowej lub telefoniczne;.

§4

Ogolne warunki korzystania z Serwisu internetowego i Swiadczenia Ustug

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi w Serwisie
internetowym. Ustugodawca udostepnia w Portalu internetowym nieodptatnie Regulamin,
Z ktérym Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie.

Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja przez Uzytkownika postanowienn Regulaminu.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z ktorejkolwiek z Ustug jest rownoznaczne

z akceptacjg postanowien Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik korzystajgcy z Portalu internetowego zobowigzany jest do:

a. korzystania z Portalu internetowego i Ustug w sposob niezaktdcajgcy ich prawidtowego
funkcjonowania oraz zgodny =z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego i postanowieniami Regulaminu,

b. podawania informacji i danych petnych, prawdziwych i niewprowadzajgcych w btad, jezeli
w zwigzku z korzystaniem z Ustug Uzytkownik zdecyduje sie na dostarczanie lub podawanie
informacji lub danych osobowych,

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych lub
zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie,

d. poszanowania praw innych uzytkownikow Portalu internetowego.
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Do korzystania z Portalu internetowego i Ustug niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych, koniecznych do zapewnienia prawidiowej
wspotpracy z Systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

a. posiadanie urzadzenia koncowego takiego jak komputer lub telefon z dostepem do sieci
Internet,

b. zainstalowanie w urzadzeniu koncowym przegladarki internetowej z wtgczong obstuga
JavaScript i cookies, w wersji nowszej lub minimum: Microsoft Edge w wersji od 84, Google
Chrom w wersiji 64, Mozilla Firefox w wersji 58, Opera w wersji 50, Safari w wersji 11 oraz

c. w przypadku niektérych Ustug — posiadanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail).

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu internetowego i Ustug zaleca sie

Uzytkownikowi aktualizacje systemu operacyjnego i przeglgdarki internetowej oraz instalacje na

urzadzeniu koncowym takim jak komputer lub telefon, ktérym postuguje sie Uzytkownik systemu

antywirusowego i zapory sieciowej (firewall).

Ustugodawcy przystuguje prawo zamieszczania w Portalu internetowym Informacji handlowych.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkéw zawartych w §4 ust. 4 Regulaminu lub

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Ustugodawcy przystuguje prawo do usuwania

materiatow tekstowych, obrazéw i video, wpiséow stuzgcych komunikacji internetowej oraz
wszelkich innych tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow w Portalu internetowym bez
wczesniejszego informowania Uzytkownikow.

§5

Ustuga dotyczgca weryfikacji zasiegu sieci

W celu skorzystania z ustugi dotyczgcej weryfikacji zasiegu sieci nalezy podaé: miejscowosc¢,
ulice oraz numer budynku i klikng¢ ,Sprawdz status”. W przypadku braku nazwy ulicy nalezy
oznaczy¢ w przeznaczonym do tego miejscu jej brak.

Jedli wskazany przez Uzytkownika adres znajduje sie w zasiegu sieci $wiattowodowej,
wysSwietlony zostanie komunikat informujgcy o takim zasiegu. Nadto przedstawiona zostanie lista
dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktorzy Swiadczg ustugi pod wskazanym adresem.
Ustugodawca moze w tym miejscu zamiesci¢ linki do strony internetowej danego dostawcy
ustug. Kazdy dostawca ustug samodzielnie ustala warunku sSwiadczenia ustug i zasady
przetwarzania danych osobowych na swojej stronie internetowe;.

W przypadku gdy wskazany przez Uzytkownika adres nie jest objety zasiegiem sieci
Swiattowodowej, Uzytkownikowi przekazywany jest komunikat w tym zakresie. Jednoczesnie
wyswietlany jest formularz umozliwiajgcy skorzystanie z Ustug opisanych w §6 - 7 Regulaminu.
Mozliwe, ze wraz z formularzem zostanie wyswietlona dodatkowo informacja o mozliwosci
podjecia przez Uzytkownika kontaktu telefonicznego z przedstawicielem Ustugodawcy celem
uzyskania Informacji handlowej dot. wykonania przytgcza. Uzytkownik podejmujgc kontakt
telefoniczny wyraza zgode na przedstawienie mu Informacji handlowe;.

§6
Ustuga dotyczgca zamowienia informaciji na temat statusu prac
dot. budowy sieci s$wiattowodowej

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamdwienia ustugi polegajgcej na otrzymywaniu informacji na temat

statusu prac dot. budowy sieci $wiattowodowej pod adresem wskazanym przez Uzytkownika
(dalej ,Ustuga subskrypcji”).
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2. Dla skorzystania z Ustugi subskrypcji niezbedne jest fgczne:

a. wprowadzenie poprawnego adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika
w formularzu zamieszczonym na stronie internetowej www.sprawdz-zasieg.com,

b. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja,

nacisniecie (klikniecie) na przycisk ,Potwierdz dane”,

d. zalogowanie sie przez Uzytkownika na podany w formularzu adres poczty elektronicznej
(e-mail) i potwierdzenie prawidtowosci podanych danych oraz faktu rejestracji przez
nacisniecie (klikniecie) na link potwierdzajgcy rejestracje znajdujgcy sie w wiadomosci e-
mail przestanej Uzytkownikowi.

3. Link przestany przez Ustugodawce, o ktorym mowa jest w ust. 2 lit. d, aktywny jest przez 48
godzin.

4. Dokonanie przez Uzytkownika potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 2 lit. d., w terminie o ktérym
mowa w ust. 3, powoduje zaméwienie przez Uzytkownika Ustugi subskrypciji.

5. Niedokonanie przez Uzytkownika potwierdzenia, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. d., w terminie,
o ktérym mowa w ust. 3, oznacza rezygnacje Uzytkownika z zaméwienia Ustugi subskrypciji.
W takim przypadku dane podane przez Uzytkownika zostang usuniete z bazy danych
Ustugodawcy w ciggu 48 godzin.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
zrezygnowac¢ z Ustugi subskrypcji, klikajgc na link umieszczony w stopce rejestracyjnej
wiadomosci e-mail, a takze w kazdej inne wiadomosci e-mail przesytanej Uzytkownikowi
w ramach ustugi, wybierajgc przycisk ,tutaj”’ lub przesytajac oswiadczenie o rezygnacji na adres
e-mail kontakt@fiberhost.com. Zaprzestanie realizowania Ustugi subskrypcji nastepuje
niezwiocznie od chwili nacisnigcia przycisku ,tutaj”.
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§7

Ustuga dotyczgca zaméwienia Informacji handlowej

1. Dodatkowo tacznie z Ustugg subskrypcji Uzytkownik ma mozliwosé otrzymywania Informaciji
handlowej (dalej ,Oferta handlowa”). Oferte handlowg uwaza sie za zamowiong, jezeli
Uzytkownik podat w formularzu wybrane przez siebie dane kontaktowe i odznaczyt odpowiednig
zgode na kontakt. Oferta handlowa nie stanowi oferty wrozumieniu art. 66 §1 Kodeksu
Cywilnego.

2. Dla skorzystania z Oferty handlowej niezbedne jest tgczne:

a. dokonanie wszystkich czynnosci opisanych w §6 ust. 2 Regulaminu oraz
b. wyrazenie zgody na kontakt marketingowy w wybranej przez Uzytkownika formie,
tj. e-mailowej lub telefoniczne;.

3. Oferta handlowa zawiera¢ bedzie w szczegodlnosci koszty wykonania przytgcza dla adresu
wskazanego przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
zrezygnowac z otrzymywania Oferty handlowej, wycofujac zgode na kontakt marketingowy
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres e-mail kontakt@fiberhost.com.

§8

Ogodlne warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez
Uzytkownika korzystania z ktorejkolwiek z Ustug.
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Zakres Umowy zalezy od rodzaju Ustug, z ktérych zdecydowat sie korzysta¢ Uzytkownik.
Ustugodawca zapewnia dziatanie Systemu teleinformatycznego w taki sposéb, ze Uzytkownik
moze nieodptatnie w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustug, co skutkuje rozwigzaniem
Umowy.

§9

Wiasnos$é intelektualna

Portal internetowy oraz prezentowane za jego posrednictwem tresci podlegajg ochronie
przewidzianej w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisach:

a. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

b. ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

c. ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej.
Prawa do utworéw, baz danych, znakéw towarowych udostepnianych za posrednictwem Portalu
internetowego przez Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim. W zakresie
w jakim prawa te przystugujg osobom trzecim, Ustugodawca udostepnia utwory, bazy danych,
znaki towarowe na podstawie stosownych umow, w szczegolnosci umow licencyjnych lub innych
stosunkéw prawnych dopuszczalnych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Uzytkownik moze korzystaé¢ z utwordéw i baz danych udostepnianych przez Ustugodawce za
posrednictwem Portalu internetowego wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

§ 10
Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisdw rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej: RODO) jest Ustugodawca (dalej: Administrator).

Do kontaktu z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych wtasciwy
jest adres wskazany w § 1 pkt 6. Regulaminu lub adres poczty elektronicznej Inspektora Ochrony
Danych: iod@fiberhost.com.

Dane osobowe przetwarzane mogg by¢ w celu zawarcia i wykonania Umowy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, realizacji obowigzkéw prawnych przez Administratora, na podstawie art. 6
ust. 1 lit.c) RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit.f) w celu realizacji prawnie
usprawiedliwionych intereséw naszych i naszych partnerow takich jak wewnetrzne cele
administracyjne, cele analityczne, a takze na podstawie art. 6 ust.1 lit. a) RODO, jesli wyrazili
Panstwo zgode na otrzymywanie Oferty handlowe;.

Wowczas, kiedy korzystajg Panstwo z naszego Serwisu internetowego zapoznajgc sie
z prezentowanymi informacjami, mozemy wejs¢ w posiadanie informacji czesciowo wysytanych
automatycznie przez przegladarki internetowe. Sg one potrzebne do zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu internetowego, a takze umozliwienia Panstwu jego uzytkowania, spetnienia
przez nas wymagan w zakresie bezpieczenstwa i wymogow prawnych; opracowywania statystyk
czy dokonywania badan analitycznych (realizujemy nasz prawnie usprawiedliwiony interes).
Informacje te moga zawiera¢ dane takie jak: adres IP urzgdzenia, ktérego mozemy uzywaé¢ do
Panstwa identyfikacji i okreslania Panstwa przyblizonej lokalizacji, rodzaj urzadzenia, unikalny
identyfikator, nazwe systemu operacyjnego, ustawienia przegladarki, date i godzine przesytanych
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10.

zapytan oraz prezentowaé Panstwa aktywnosé w Serwisie internetowym. To, ktére konkretnie
informacje uzyskujemy, zalezy od rodzaju urzadzenia i oprogramowania, z ktérego Panstwo
korzystajg i dokonanych przez Panstwa ustawien.

Wéwczas, gdy zdecydujg sie Panstwo na skorzystanie z ustugi dotyczgcej weryfikacji zasiegu
sieci, wpisany przez Panstwo adres moze by¢ przez nas wykorzystywany w celach analitycznych,
w szczegolnosci w celu ustalenia, z jakich obszarow adresy sg wyszukiwane oraz w celu
ustalenia, czy pod wpisanym adresem zostalty aktywowane ustugi telekomunikacyjne
w okreslonym okresie.

Nie podejmujemy wobec Panstwa decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym nie profilujemy
Panstwa.

Udostepniamy Panstwa dane osobowe wylgcznie, kiedy jest to konieczne dla prawidtiowego
Swiadczenia dla Panstwa ustug i w granicach prawa powszechnie obowigzujgcego, podmiotom
gwarantujgcym bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych:

a. Panstwa dane osobowe mozemy udostepnia¢: naszym podwykonawcom, tj. podmiotom
zapewniajgcym obstuge lub udostepniajacym nam Systemy teleinformatyczne; podmiotom
Swiadczgcym dla nas ustugi doradcze w tym prawne;

b. naszym partnerom, tj. podmiotom wchodzgcym w sktad grupy przedsiebiorstw — do
wewnetrznych celéw administracyjnych bgdz tez gdy podmiot taki jest wiascicielem
infrastruktury, ktéra ma postuzy¢ do objecia Panstwa adresu zasiegiem sieci
Swiattowodowe;.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez nas w okresie obowigzywania fgczacych nas
umow (o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng). Nastepnie po ich zakonczeniu i ograniczeniu
ich zakresu do danych niezbednych do wypetniania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych,
przetwarzane bedg w okresie wskazanym w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego lub
zgodnie z kryteriami w nich wyznaczonymi. W tym samym okresie Panstwa dane osobowe
przetwarzane bedg w celach realizacji prawnie uzasadnionych intereséw naszych i naszych
partnerow, jezeli nie sprzeciwig sie Panstwo temu. Ponadto, gdy istnialy bedg wazne, prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci
lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli przetwarzamy Parnstwa dane
osobowe na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, bedziemy robili to nie dtuzej niz do
chwili, w ktérej takg zgode Panstwo wycofajg.

Przystugujg Panstwu prawa: dostepu do danych, ich sprostowania i prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, ktérego dokonujemy w celu realizacji naszych prawnie
usprawiedliwionych intereséw. Ponadto w sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych
osobowych oraz w zakresie tam wskazanym, prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
i prawo do przeniesienia danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywato sie w
sposob zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznajg Panstwo, iz dopusciliSmy sie
naruszenia, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 11

Polityka plikéw cookie

Gdy odwiedzajg Panstwo Serwis Internetowy wykorzystujemy pliki z informacjami zwane
ciasteczkami (ang. cookies). Nasz Serwis Internetowy wysyta te pliki do przeglgdarek
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internetowych, ktére nastepnie przechowujg je w urzadzeniach, z ktérych Panstwo korzystajg

(komputer, tablet, telefon, etc.) lub uzyskujg dostep do informaciji juz przechowywanych. Tego

rodzaju pliki sktadajg sie z ciggébw znakéw, bedacych zakodowanymi informacjami na temat

aktywnosci na naszych stronach internetowych. Stuzg nam do utatwiania korzystania z Serwisu

Internetowego, w szczegolnosci utrzymywania ciggtosci sesji czy zapamietywania ustawien

takich jak uktad strony lub ograniczenia wyswietlanych Panstwu formularzy kontaktowych i innych

wyskakujgcych okienek. A takze, pozwalajg nam tworzy¢ statystyki odwiedzin i lepiej rozumiec
sposob, w jaki funkcjonuje Serwis Internetowy, co umozliwia jego state ulepszanie. Pliki cookie
wykorzystywaé mozemy rowniez w celach marketingowych.

W naszym Serwisie Internetowym moga by¢ przetwarzane ponizsze kategorie plikow cookie:

a. Niezbedne (techniczne) pliki cookie — wykorzystywane sg do prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej, pomagajg one w utrzymaniu identyfikacji uzytkownika w
trakcie sesji, mogg zwiekszy¢ bezpieczenstwo sesji, a takze stuzg do zapamietania wybranej
opcji prywatnosci. Pliki te domys$inie sg instalowane przez Serwis Internetowy. Mogg
Panstwo w dowolnej chwili zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby zablokowac te
pliki cookie, jednak wowczas Serwis Internetowy moze funkcjonowaé nieprawidtowo.
Podstawg prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem niezbednych plikéw
cookie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora polegajgcy na
zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania Serwisu [art. 6 ust. 1 lit. f)
RODOQ].

b. Analityczne (statystyczne) pliki cookie — pomagajg nam zrozumie¢ jak zachowujg sie
uzytkownicy naszych stron internetowych np. sprawdzajg liczbe wizyt i Zrodta ruchu
w naszym Serwisie Internetowym przez co pozwalajg nam poprawi¢ jego wydajnos¢. Nie
dokonujg one identyfikacji uzytkownikéw. Jesli zablokujg Panstwo ten rodzaj plikéw nie
bedziemy mogli miedzy innymi monitorowaé¢ wydajnosci naszego Serwisu Internetowego. W
sytuacjach, kiedy korzystamy ze specjalistycznych narzedzi, umozliwiajgcych nam
analizowanie sposobu, w jaki korzystajg Panstwo z naszego Serwisu Internetowego takich
jak Google Analytics, one takze mogg wykorzystywaé pliki cookie. Informacje generowane
przez pliki cookie mogg by¢ réwniez przekazywane do dostawcéw tych narzedzi w celu oceny
korzystania z Serwisu Internetowego przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczgcych
ruchu na stronach internetowych oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na
stronach internetowych i korzystaniem z Internetu. Podstawg prawng przetwarzania danych
w zwigzku ze stosowaniem analitycznych plikdw cookie jest wyrazona przez Panstwa zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

c. Preferencyjne (funkcjonalne) pliki cookie — mozemy stosowa¢ w celu zapamietania
i dostosowania do wyboréw uzytkownika (zapewniajg optymalng nawigacje, zapamietujg
wybrang rozdzielczo$¢, uktad tresci, preferencje jezykowe, itp.). Podstawg prawng
przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem preferencyjnych plikow cookie jest
wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

d. Reklamowe pliki cookie — w celu promowania niektérych ustug, artykutdw lub wydarzen,
mozemy wykorzystywac reklamy, ktére wyswietlajg sie w innych serwisach internetowych.
Ten rodzaj plikdw cookie stuzy do tego, aby wiadomosci reklamowe byty bardziej trafne oraz
dostosowane do Panstwa preferencji. Pliki cookie umozliwiajg takze ograniczenie ilosci
wyswietlanych reklam. Podstawg prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem
reklamowych plikéw cookie jest wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

e. Nieklasyfikowane pliki cookie — to pliki cookie, ktore sg w trakcie klasyfikacji wraz z
dostawcami poszczegolnych plikéw cookie. Nie potrafimy ich aktualnie przypisaé do
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powyzszych kategorii. Zainstalowane zostang tylko w przypadku wyrazenia zgody na
instalacje wszystkich plikow cookie.

3. Umozliwiamy Panstwu dokonywanie swobodnych zmian w zakresie plikéw cookie pochodzgcych
z naszego Serwisu Internetowego za pomocg wdrozonego narzedzia dedykowanego do
zarzgdzania plikami cookie. Woéwczas gdy pierwszy raz odwiedzajg Panstwo nasz Serwis
Internetowy na Panstwa ekranie pojawia sie plansza umozliwiajgca okreslenie Panstwa
preferencji w zakresie plikdw cookie poprzez dokonanie wyboru spoéréd plikéw wymienionych
w ust. 2. W ten sposéb moga Panstwo wyrazi¢ zgode na przechowywanie i uzyskiwanie dostepu
do plikéw cookie lub takg zgode wycofac, blokujac przyjmowanie plikow cookie.

4. W kazdej chwili mogg Panstwo okresli¢ takze warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu
do informacji zawartych w plikach cookie za pomocg ustawien przegladarki lub urzgdzenia, z
ktorego Panstwo korzystajg. W powyzszy sposob mogg Panstwo takze usungC pliki cookie
pochodzgce z naszego Serwisu Internetowego, jak réwniez od dostawcédw narzedzi lub serwisow,
ktérych wtyczki mogg zosta¢ zamieszczone w naszym Serwisie Internetowym lub serwisach
spotecznosciowych. Catkowite uniemozliwienie umieszczania plikobw cookie w Panstwa
urzadzeniu moze jednak spowodowaé utrudnienia w korzystaniu z naszego Serwisu
Internetowego.

5. Aby dowiedziec sie, jak zarzgdzac plikami cookie, w tym jak wytgczy¢ ich obstuge w przegladarce,
moga Panstwo skorzystac z pliku pomocy przegladarki. Co do zasady z informacjami na ten temat
mogg Panstwo zapoznaé sie wciskajgc klawisz F1 w przeglgdarce. Ponadto odpowiednie
wskazowki znajdujg sie na nastepujgcych podstronach, w zalezno$ci od uzywanej przegladarki:
a. Firefox link:  https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-

firefox-desktop
b. Chrome link: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=plX

Safari link: https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfri11471/mac
d. Microsoft Edge link: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-

przeal%C4%85danie-danych-a-prywatno

6. W urzadzeniach, z ktérych Panstwo korzystajg zapisywane mogg by¢ — jesli wyrazg Panstwo na
to zgode — pliki cookie innych podmiotow, bedgcych dostawcami narzedzi z ktoérych korzystamy
(np. Google Analytics — wiecej informac;ji dostepnych pod linkiem
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl). Wowczas korzystajgc z naszego
Serwisu Internetowego, uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Google, dotyczgcych
go informacji mogacych zawiera¢ dane osobowe, w celach wskazanych w zamieszczonej
powyzej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz przetwarzanie danych
osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Wiecej informaciji na ten temat znajduje
sie w ust. 7 ponize;.

7. W ramach wspotpracy z naszymi dostawcami narzedzi i serwisow spotecznosciowych, takimi jak
Google mogg oni przetwarza¢ Panhstwa dane osobowe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) ze wzgledu na to, ze majg siedziby w Stanach Zjednoczonych lub ich
spétki podlegajg chocby posrednio prawu tego kraju, a co sie z tym wigze mogg by¢ zobowigzane
do ujawnienia informacji organom panstwowym. Dobierajagc dostawcéw dbamy o to, aby
gwarantowali oni wysoki stopien ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikaja w
szczegolnosci z zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje Europejska.

o

§12
Zasady odpowiedzialnosci
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https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=plX
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl
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Ustugodawca =zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Portalu
internetowego i Ustug lub pogorszenia jakosci dostepu bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownika, w szczegdlnosci z powodu:

a. potrzeby przeprowadzenia napraw lub rozbudowy Systemu teleinformatycznego;

b. wystgpienia zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Systemu

teleinformatycznego;

C. z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym z powodu sity wyzszej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan okreslonych w Regulaminie, jezeli ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito:

a. z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

b. z winy nieumysinej Ustugodawcy;

c. zpowodu dziatania osoby trzeciej, w szczegdlnosci operatorow telekomunikacyjnych czy

dostawcow energii elektrycznej.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody, jakie Uzytkownik moze ponie$¢ w zwigzku z korzystaniem z
Portalu internetowego, w szczegolnosci na skutek zaniechania dziatan wskazanych w §4 ust. 6
Regulaminu, jak rowniez za szkody jakie Uzytkownik moze ponie$¢ na skutek dziatan podjetych
w oparciu o Ustugi, w szczegolnosci prezentowane w Portalu internetowym informacje.
Ustugodawca zastrzega sobie prawa do zaprzestania Swiadczenia poszczegdinych lub
wszystkich Ustug lub zakonczenia dziatalnosci Portalu internetowego bez wczes$niejszego
poinformowania Uzytkownikow.

§13
Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Portalu internetowego.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres podany w § 1 pkt. 6 Regulaminu lub pod adresem
e-mail: kontakt@fiberhost.com.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres podany przez Uzytkownika w reklamacji.

§ 14
Postanowienia kohcowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn. Przez wazne przyczyny rozumie sie okolicznosci wynikajgce ze zmiany:

a. obowigzujgcych przepiséw prawnych,

b. rodzaju lub zakresu swiadczonych Ustug,

c. zmiany funkcjonalnosci Portalu internetowego.
Zmiana Regulaminu nastepuje po uptywie terminu podanego w informacji o jego zmianie
przestanej w drodze wiadomosci e-mail na adres podany podczas korzystania z Ustugi
subskrypcji, jednak nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od daty
przestania informacji o zmianie i o ile w tym czasie Uzytkownik nie oswiadczy, ze rezygnuje
z Umowy.
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Umowa zawierana za posrednictwem Portalu internetowego jest w jezyku polskim.

Regulamin oraz Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu polskiemu.
Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umoéw o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozstrzygat bedzie wtasciwy miejscowo sad powszechny

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 r.
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